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Einrichtung des SMS-Versand

Zum Einrichten 6ffnen Sie im Verkauf die Programmoptionen iiber das Zahnrad-Icon oder
durch driicken der F12-Taste.

In den Programmoptionen wihlen Sie bitte im Reiter ,,Schnittstellen unten links den Button
»SMS-Werkstatt®.

Programmoptioncn

kauf  Schrittstellen | Druch
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ShS-werkstatt | / Ubemehmen | k= Speichen | x Abbrechen |

Zur Einrichtung der SMS-Werkstatt ist eine Online-Registrierung notwendig. Wiéhlen Sie den
Button ,,Zur Registrierung*.



1=
Einrichtung der SMS-Werkstaft

Achtung Cm

Die Benutzung diezer Schnittstellz getzt einen Zugang zur

SMS - erkstatt voraus. — Zugangsdaten
Diezer Zugang kommt mit einem seperaten Benutzer
Yertrag des Anbieters zustande. durch den I
Extra-Kosten entstehen.
Kenrwart

Die Einrichtung erfolgt in 2 Schritten R

1. Registrierung I

Mach Eetatigung der Schaltflache "Zur Registrierung' fullen
Sie bitte das Reagistrierungsformular aus. Sie erhalten

anzchliefend eine EMail mit lhren Zugangsdaten zur [~ Optionen
ShdS-tferkstatt, S

ol Antworten holen I 5 :II tin
2. Eingabe ihrer Zugangsdaten Antworten anzeigen | Li; :II Min
Unter *Zugangsdaten eingeben'’ erfazsen Sie die e
Zugangsdater fiir die SMS-werkstatt. Im Anschiul st die I Statusabfrage emndglichen
Shd5-Funktionalitat freigegeben.

= Speichem | x Abbrechen |

Adresse |@ http: ffmazda. sms-werkstatt, de/registrierung/index . php

r produktinfo ‘I re_l_;!_i_strierung__][ kontakt H a_g_h H im_pressum |

ricomfort-Leistungen von sms-werkstatt.de

Ubermittiung der Comfort-5MS aus Ihrem Macs

Routing des SMS-versand dber Deutschland

keine Worauszahlungen, sondern abrechnung am Ende des Monats
Bereitstellung der Schnittstelle

Yertragslaufzeit: 12 Monate

rPreise (Stand 01/2008)

keine Einrichtungsgeblhr!
monatliche Grundgebiihr, £ 12,95 *
Preisf/SMS (160 Zeichent): € 0,064 *
Preis/Statusbericht: € 0,008 *

(* verkniipfte $MSen habenje nur 153 Zeichen)

(* alle angegebenen Preize zzgl. 19% Mwst,)

Wenn Sie sich registriert haben, bekommen Sie die Zugangsdaten per Email zugesandt.
Mit Eingabe dieser Zugangsdaten und Betitigen des Buttons ,,Speichern® werden die
Zugangsdaten online tiberpriift. (Das Ganze lduft iiber einen Webservice - Internet
Verbindung).

Damit ist die Einrichtung der SMS-Werkstatt abgeschlossen.



Einrichtung der SMS-Werl

LS

=10l x|
Einrichtung der SMS-Werkstatt

1. Registrierung

Mach Betatigung der Sc
Sie bitte daz Registriemr

Achtung Zur Registrierung
Die Benutzung dieser Schnittstelle setzt einen Zugang zur
S5 werkstatt voraus, Zugangsdaten
Dieser Zugang kommt mit einem seperaten Benutzer
Yertrag des Anbieters zustande. durch den 51371
Eztra-Kosten entstehen.
Kennwort
—
Die Einnichtung erfol
Der Benutzer-Login der SMS-Werkstatt wurde eingerichtet | 9

anzchliefend eine Ebaibmmermmen—oremososrerrzor
SMS-wferkstatt,

2. Eingabe ihrer Zugangsdaten

Unter "Zugangsdaten eingeben' erfazzen Sie die
Zugangzdaten fur die SMS-Awerkstatt. Im Anzchiul st die
5SS -Funkhonalitat freigegeben.

[ EillMin
=
5o

Antworten holen
Antworten anzeigen Min

[v Statuzabfrage emdglichen

B Speichen I

x Abbrechen |

In der Einrichtungsmaske gibt es noch zwei Optionen:

1. Antwort holen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem bei der
SMS-Werkstatt Antworten abgeholt werden sollen.

Antwort anzeigen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem der Versender

auf eingegangen Antworten hingewiesen wird.

Statusabfrage ermdglichen: Mit der Markierung dieser Option ermdglichen Sie, das

fiir die versandten Nachrichten der Status abgefragt werden kann. Die Abfrage ist

kostenpflichtig.



Verwendung des SMS-Versandes

SMS konnen nun aus den Modulen Werkstattauftrag, Fahrzeugverkauf, Kundendialog oder

Fahrzeugdialog versendet werden.

Be| o] <[> w1 Do || 0] 55| S oncken | &| 8] B 1oree || @] QB8] 2] 0] v |45 @ g@!sm: ) Werkstattauftrag
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Der SMS-Versand

Mit Betitigen des Button £ 6ffnet sich die Maske SMS-Versand.

B*| ) GesendeteSMS |

Ernpféngsr

[Muster K|

Emptangsr-Rubnummer

01734625005

Inhalt der SMS5

=lalx]
SMS-Versand

K SendeOptionen

B AusVollage H?

|

[B) £ls Vorlage speichen

™ Text kiirzen (160 Zeichen)
[~ Vorschau
I~ Zum spéteren Zeitpunkt senden

Zeitpurkt j

I~ Information zur SMS per EMail

EMailAdr. |wkierdof@mazda.de

Anzahl Zeichen: 0

@ Senden

Empfingerfeld

Hier wird automatisch der Namel des Kunden eingetragen. Durch Betétigen des Pfeils rechts

offnet sich der Kundendialog.

Empfinger-Rufnummer

Ist bei dem Kunden eine Handy-Nummer hinterlegt, wird die als bevorzugt gekennzeichnete
Nummer in der Reihenfolge ,,Handy Privat” und dann ,,Handy Geschiftlich* eingesetzt.

Es ist nur ein SMS-Versand an Handy-Nummern moglich.

Ist keine Handy-Nummer bei dem Kunden hinterlegt, ist das Feld editierbar.

Annahme

e Kundennummer 17167 FKuzname [MUSTER Mwst-Kennz. IMwstplI\chllg j
Leitstand Fundentyp Privater Kunde 'I ml @ Kundengruppe|Endve|h|au::her pirivat j
AuftAne _
£ T T
kb

& i) @ Gesendete SMS | SMS-V&!"S&nd

el Empfanger

Ma IMustar
nzel
Fal  Empfanger-Rufrummer

Kl

rerschein I Werkaufsakten |

Fat IU‘I FME25004 ﬂ Sende-Oplionen

v in Fibu ibemehmen

D ebitarnummer

My I Text kiirzen (160 Zeichen)

Kal * Inhalt der SMS | Vorschau B Aus Worlage | ﬁl . )

Fak ﬂ [ Zum spateren Zaitpunkt senden = R e

K Zeitpunkt I 4| L enuinscht

Le:

Fat I™ Information zur SMS per Erail

Ory EMailadr.  |rusterEtest et

Fat j S I ~" Bevorzugt | gl @l SM5
tF'ra Anzahl Zeichen: 0 @ Als Yorlage speichern | / IBEVorzugt
g

Vel v
i v

Der Kunde ht keinen

. i lefonischen Kontakt ! Senden |
ul

Wiinscht der Kunde keinen telefonischen Kontakt wird dies angezeigt, die SMS aber dennoch

versandt.



Inhalt der SMS

x|
E—“l Gesendete SMS | SMS-V&J"S&nd
Empfanger

g
Empfanger-Bufrummer _
01734625005 ﬂ Sende-Optionen

[~ Text kiirzen [160 Zeichen)
Inhalt der SMS [ Verssha B s Yoeoe | ﬁl [~ Zum spateren Zeitpunkt senden

T ;I Zeitpunkt I ﬂ

I~ Information zur SMS per EMail
Ebdail-dr. Imuster@test.net

- |

Anzahl Zeichen: 0 %« Alz Vorlage spelchemn |

f N s |
/

Anzahl der bereits geschriebenen Zeichen.

Der ,,Inhalt der SMS* kann direkt aus
einer Vorlage geladen werden.

Eingegeben Texte konnen als Vorlage
gespeichert werden.

Es konnen Datenfelder eingegeben werden. Durch Setzen des Hikchens bei ,,Vorschau*
wird der Text so anzeigt, wie er als SMS versendet wird.

SMS-¥ersand ;IEI-‘E
EI @ Gesendete S5 | SMS-VE!S&nd

Empfanger \

IMusler j

Empfanger-Rufnummer
| m73a625008

Sende-Optionen

[~ Test kirzen [160 Zeichen)
Inhalt der SMS

B sus Vorlage | ﬁl

ergabe bereit. Bitte setzen sie sich mit uns ;I

[~ Zum spateren Zeitpunkt sendsn

Zeitpunkt l— ﬂ
[~ Information zur SM5 per EMail

EMail-Adr. Imustel@test net

wecks Termin in Yerbindung,

Anzahl Zeichen: 125 % Als Vorlage speichern |

Senden |

_ln/x|
E Gesendete Sk5 | SMS-VBFS&nd
Empfanger

|Muster ﬂ

Empfanger-Rufummer i
[i734625005 ﬂ Sende-Optionen

I Test kirzen (160 Zeichen)

Inhalt der SMS ¥ e AusWorlage | Al

- I™ Zum spateren Zeitpunkt senden
Sehr geshrter Her Muster, Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe bereit. Bitte setzen ;I
FIE SICh T LS Wecks 1 ermin in Yerbindung. Zeitpunkt I ﬂ
I Information zur SMS per EMail
EMailad:. Imuster@tesl net

Anzahl Zeichen: 125 @; Al Worlage speichern

@ Senden |




Datenfelder

e — _ipixi
| 4
B+ Gesendete SMS | = -vefsand

Empfanger Datenfelder Suehen | ;iﬂ

IMuster

Empfanger-Rufrummer
|01734625005

Inhalt der SM5 [ Vorschau

{Briefkopf} Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe ber I
Zwecks Termin in Yerbindung. j

Anzahl Zeicher: 125

Senden |

I? v Ubemehmenl X Abbrechen |

| Thre Anschrift, Steuernummer, GFfnungszeiten. ..

Die Datenfelder richten sich nach dem Modul, aus dem der SMS-Versand gestartet wird. So
erscheinen z.B. im Kundendialog andere Datenfelder als im Fahrzeugdialog.

Wird an dieser Stelle z.B. das PolKennzeichen aus dem Datenfeld Fahrzeug benétigt, kann
dieses aus der SMS-Vorlage genommen werden. Dazu muss im Vorfeld das Hikchen bei
»Alle Vorlagen‘ gesetzt werden.

= Habatguppe:
f 1~ e = Datenfelder ﬂ

5MS-Yorlagen |

x| mofml2[8] @] © Atevoragen Datenfelder suchen| M|
Bezeichnung |V0rlagentyp | - i =
Bezeichnung =
L Fahizeug Yerkauf Kunde Kunde
|_|Fahizeug fertig Fahrzeug IFahrzeug Markalt Fahrzeug
| | Fertigstellung des Fahrzeuges Fahizeug Auftrag
Uber 400 Fahizeug Test der SMS Systemvariablen

i

Eriefkopf} Ihr Fahrz
mit uns Zwecks Terr

Angelegt am

ID?.D2.2DDS 15:00:0;
durch
[ IW ’? 4 Ubemehmenl X Abbrechen |

| Thre Anschrift, Steuernummer, OFfnungszeiten. ..
" Ubeinehmen | xgbbrechen| ||




Sende-Optionen

Text kiirzen

Die Linge der SMS ist nicht automatisch auf 160 Zeichen begrenzt. Ist der Text ldnger als
160 Zeichen, werden automatisch weitere SMS versandt, die beim Empfinger zu einer SMS
zusammen gesetzt werden. Fiir die erste SMS stehen 160 Zeichen zur Verfiigung, fiir jede
weitere 153 Zeichen. Die verbleibenden 7 Zeichen werden zum Verkniipfen der SMS

verwendet.

Fiir jede SMS entstehen Kosten!

E_"l GesendeteSMSl

o (=] 3]
SMS-Versand

Empfanger
IMuster

=+
E mpfanager-Bufnunmnier
[01724625005

Inhalt der 5SM5 [ Vorschau

[¥ Test kirzen [160 Zeichen]
B AusVorlage | - :

{Erieflopf} Ihr Fakrzeug steht zur Ubergabe bersit. Bitte setzen sie sich mit uns A
Zwiecks Termin in Werbindung, Denken Sie bitte auch Rechtzeitig an lhren
Reifenwechsel. Beachten Sie hiezu auch unzer Winterreifen-Angebat. Schon

ab € E9,- /Reifen fur lhr Fahrzeug inkluzsive Montage und Material.

Anzahl Zei

2

@; AlzVaorlage speichern |

Sende-Optionen

[~ Zumn spateren Zeitpunkt senden

Zeitpunkt I

[ Infarmation zur S5 per EMail
Eail-&dr. Imuster@test.net

Senden |

Bei einem ldngeren Text besteht die Moglichkeit, durch Auswahl ,, Text kiirzen* in den
Sende-Optionen den Text auf 160 Zeichen zu kiirzen. In der normalen Ansicht bleibt der
eingegeben Text unverdndert, in der Vorschau wird der Text dann gekiirzt angezeigt, so wie

er versandt wird.

E Gezendete SMS |

=lolx|
SMS-Versand

Empfanager
IMuster

#
E mpfanger-Rufrummer
01734625005

Inhalt der SM5 ¥ “orschau

Sehr geshiter Her Muster, Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe bereit, Bitte setzen A
gie zich mit une Zwecks Temin in Werbindung, Denken Sie bitte auch
Rechtzeitiq

Anzahl Zei

<

@a AlzVaorlage speichern |

Sende-Optionen

[ AusVarlage | |

¥ Teut kirzen (160 Zeichen)

[~ Zum spateren Zeitpunkt senden
Zeitpunlkt I

[ Infarmation zur SMS per EMail
EMail-didr. Imuster@lest.net

Senden |




Zum spiiteren Zeitpunkt versenden

Des Weiteren besteht die Moglichkeit, die SMS zu einem spiteren Zeitpunkt zu versenden.
Dazu konnen Sie in den Sende-Optionen einen Versand-Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
eintragen.

Die SMS wird trotzdem sofort aus MACS an die SMS-Werkstatt iibertragen.

Informationen zur SMS per Email

AuBlerdem steht dem angemeldeten Benutzer die Moglichkeit zur Verfiigung, sich von der
SMS-Werkstatt per Email tiber den Eingang der SMS bei der SMS-Werkstatt benachrichtigen
zu lassen. Die Email wird sofort bei Erhalt der SMS von der SMS-Werkstatt an die
eingetragene Email-Adresse versendet und beinhaltet auler dem Empfinger und dem Text,
auch den Zeitpunkt, wann die SMS dem Empfinger zugestellt wird.

Die Email-Adresse wird vorgegeben, wenn in der Personalverwaltung dem angemeldeten
Benutzer eine Email-Adresse zugeordnet ist.

Guten Tag,

dies ist ein automatisch generierter Uberblick Ihres letzten 3M3-Auftrags:

Eingangszeit: sws_feb

Wersenderzeit: 085-02-2008 14:28:01

Empfénger: 1734625004

Ungialtige Nwmoern:

Text: Hallo Herr Kierdorf Ihr Fahrzeug mit dem Kennzeichen ist fertig. Ihr Fahrzeug kann bis 13:00 sbgeholt werden.
Ainzonsten sind wir Morgen wieder ab 9:30 fiir Sie erreichbar. 3ehr geehrter Herr FKierdorf, Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe bereit.
Bitte setzen sie sich mit uns Zwecks Terwin in Verbindung. Hallo Herr Kierdorf Ihr Fahrzeug mit dem EKennzeichen ist fertig. Ihr
Fahrzeuy kann bis 18:00 abgeholt werden.

Kundennurmer: 51371

Mitarbeiter-Login: 65

SHS-ID: 510802000089

SM3-Anzahl: 1

SM3en im Feb: 21

Mit freundlichen Grilben,

Ihre SM3-Werkstatt




Senden

Mit betidtigen des Button Senden wird die SMS versendet und das Fenster geschlossen.

SMS-¥Yersand N _ I |E||5|
B| [ Geoondeto5uis | SMS-Versand
Empfanger
Muster +
M T — « 4
Empfanger-Ri
Im 73462500 Die SMS wurde versendet, der Text wurde gekiirzt ﬂ Sende-Dptionen
¥ Test kiizen [160 Zeichen]
Inhalt der § lae | A i ;
[~ Zum spateren Zeitpunkt senden
Sehr geehit - = - tzen -
sie sich mit uns Zwecks Termin inYerbindung, Denken Sie bitte auch Zeitpunkt I ﬂ
Fechtzeitig

[ Infornation zur SMS per EMail
EMail-&adr. Imuster@test.net

-

Anzahl Zeichen: 308 @; AlzVorlage speichemn |

Senden |

Kann die SMS nicht versendet werden, bleibt das Fenster weiterhin gedffnet.
Ein moglicher Grund des Nicht-Versendens kann z.B. eine ungiiltige Nummer sein.

; _lox|
E.*l Gesendste SHS | SMS-Versand
Empfanger

IMuster ﬂ

Empfanger-Rufrummer
Sandal
IDDDDDDDDD‘I‘I - endellptionen

verkaut x|

Inhalt der 5M5 [ Yorschau Die SMS konnte nicht versendet werden i :
- zpateren Zeitpunkt senden
{Briefkopl} Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe ber

Zwecks Termin in Yerbindung. et I j

rmation zur SMS per Ebail
EMail-&adr. Imuster@test.net

t kiirzen (160 Zeichen)

Anzahl Zeicher: 125 @; Alz Vorlage speichern |

Senden |

Ist kein Text eingegeben, erscheint beim Senden folgender Hinweis.

FEErrrE— _ioix
El Gesendete SMS | SMS-VGJ‘S&nd
Empfanger

IMuster ﬂ

Empfanger-Rufrummer
Send, i
Jo1724625004 1 Sende{ptionen

verkaul

Bitte geben Sie einen SM5-Inhalk an

ext kiirzen [160 Zeichen)
Inhalt der SMS | Yorschau

um spateren Zeitpunkt senden

Lkt I ﬂ

farmation zur SMS per Ekail
E b aikddr. Imuster@test.net

E
Anzahl Zeichen: 0 Ey Als Vorlage speichern |

So wird verhindert, das versehentlich eine leere SMS versendet wird.



Gesendete SMS

Klicken Sie im SMS-Versand auf | esendete SMS I bekommen Sie eine Stausanzeige iiber:
e versendete SMS
¢ Antworten des Kunden auf Thre SMS
e den Verbrauch pro Monat
® den Status per SMS (Kostenpflichtig),

SMSs-Yersand il

El Gezendete S5 |

=loj x|
SMS-Versand

Empfanger

IMuster

E mpfanager-Bufnumnier

i

Im T2AEZE004 ﬂ Sende-Optionen
[~ Test kiirzen [160 Zeichen)
Inhalt der SM5 [ Vorschau Bl AusVolage | ﬁl . ;
_I [~ Zum zpateren Zeitpunkt senden
F
Zeitpunkt I ﬂ
[ Infarmation zur SMS per ERail
_I EM zil-dr. Imuster@test.net
.
anzahl Zeichen: 0O B 4ls Vorlage speichem |
Senden |
_laix]
i E_“l Meus SM5 | Z Anbwort holen | £ Status abfragen |Koslenpﬂichlig 1 > Werbrauch
Benutzer Optionen AT
| ualisieren
| I Muster j 2' I~ Mur unbeantwortete SMS anzeigen —
' Gesendet am I~ Mur beantworkete SMS anzeigen M
I I ﬂ bis I ﬂ I~ Anbwort ungelesen
1
, |_|Geantwartet am |.-’3«ntwort i | Antwort gelesen |FahrgesteII-Nr IKennzeid; Inhalt der SMS
p|08.02.2008 14:35:20 | 1734625004 08.02. 2008 16:23:57 Hallo Herr Kierdorf b Fahrzeug  ~
I mit dem Kennzeichen ist fertig. lhr
il Fahrzeug kann bis 18:00 abgeholt
] W ONR<GEANYUIBESIT? LEW-8Y 2 weiden. Ansansten sind wir
WFINSHGCANYILBESAT LEV-8Y 2 Morgen wieder ab 3:30 fuir Sie
- erreichbar. Sehr geehrter Herr
08.02.2008 13:38:18 | 1734625004 08.02.2008 151212 'WwFONXGECANYUBESRIT LEW-& 2 Eign:lorf[,alh'r3 FahrzBe_ug steht zur
I~ k. Btk l
JMZBA1 53200622943 DL-ED 5 SRS R e
i Antwort
{ IMZRAT5A200R22943 DU-ED 3 Ok. Melde mich noch sinmal :I
i
Kl o _'lJ




Antwort holen

Mit dem Button Z Antwort holen
eingestellten Zeit abfragen.

kann man die Kunden-Antworten unabhéngig der

Einrichtung der SMS-Werkstatt

Zur Registrierung |

Benutzer

51371

Kennwort

~ Dptionen 45’
Antwoten holen =

Artworten anzeigen 1]

1 I Speichem | X Abbrechen |

Ist eine Antwort geholt worden, wird im Rhythmus der eingestellten Zeit, dem Versender
nachfolgendes Fenster angezeigt.

Es sind Antworten auf ihre SMS eingegangen

o x|
Neus SMS | 2 Antwaort holen | 7 Status abfragen | Kostenpflichtig | 3 Verbiauch |
Benutzer Dptionen T
& Aktualisjeren
I Muster j 2' I Mur unbeantwortete SMS anzeigen —_———
Gesendet am ¥ Nur beantwortete SMS anzeigen M
I ﬂ bis I ﬂ W Antwort ungelesen
IGeaanurlel am I KN I Antwort gelesen ISlalus WVersendet am | Inhalt der SHS
ﬂ 14.02.2008 15:48:10 17167 Al gelesen speichem EBeim Empfanger angekonmmen 14.02.2008 15:37:01 Sehr geehtter Her Muster, tht ;I
Fahrzeug steht zur bergabe
bereit. Bitte setzen sie sich mit uns
Zwecks Termin in Yerbindung.
Denken Sie bitte auch Rechtzeitia
K
Antwort
Danke ;I
E

Dies erfolgt solange, bis die Antwort als gelesen gespeichert wird.

Speichert ein MACS-Benutzer eine Antwort als gelesen, die er nicht versendet hat, erscheint
ein Hinweis. Das Fenster wird dann dem Versender nicht mehr angezeigt.

x

o  Wallen Sie diese Anbwark wirklich quittiersn 7
o]
Der urspringliche Absender der SMS erbalt
dann keine Machricht dber diese Antwort,

wn_|




Status der SMS abfragen

Mit dem Button 2 Statsabfiagen 15106 sie den Status einer SMS abfragen.

Die Statusabfrage ist kostenpflichtig!
Die Kosten entnehmen Sie bitte den Vertragsdaten.

Mogliche Stati sind:
e Unbekannt
e Beim Provider angekommen
¢ Beim Empfinger angekommen

Beim EmpFanger angekommen

Verbrauch pro Monat abfragen

Mit dem Button MI wird die Summe der versendeten SMS und die Summe der
Statusabfragen pro Monat angezeigt.

=lolx
Monat und Jahr [Februar S e[ 2] o vetauh | |

Dazu wird der entsprechende Monat ausgewihlt und der Button Z Vetbrauch betitigt.

SMS5-Umsatz anzeigen =0l
B*| Monat und Jahr |Februar s 2008 E & Weibrauch |

SMS-Umsatz in 02.2008

Benutzer Versend_ele SMS | Statusabliagen |

o 1

15 17

1} 4

1} 15

1 0

1 0
1€ 10
1 1}

Wiy 4 2

Gesamt a8 49




