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Zum Einrichten öffnen Sie im Verkauf die Programmoptionen über das Zahnrad-Icon oder 
durch drücken der F12-Taste. 
In den Programmoptionen w� hlen Sie bitte im Reiter „Schnittstellen“ unten links den Button 
„SMS-Werkstatt“ . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zur Einrichtung der SMS-Werkstatt ist eine Online-Registrierung notwendig. W� hlen Sie den 
Button „Zur Registrierung“ . 



 

 
 

 
 
Wenn Sie sich registriert haben, bekommen Sie die Zugangsdaten per Email zugesandt. 
Mit Eingabe dieser Zugangsdaten und Bet� tigen des Buttons ¹Speichernª werden die 
Zugangsdaten online � berpr� ft. (Das Ganze l� uft � ber einen Webservice Æ Internet 
Verbindung). 
 
Damit ist die Einrichtung der SMS-Werkstatt abgeschlossen. 



 

 
 
 
In der Einrichtungsmaske gibt es noch zwei Optionen:  
 

1. $ QWZRUW�KROHQ: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem bei der 
SMS-Werkstatt Antworten abgeholt werden sollen. 

 
2. $ QWZRUW�DQ] HLJHQ: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem der Versender 

auf eingegangen Antworten hingewiesen wird. 
 

3. 6WDWXVDEIUDJH�HUP | JOLFKHQ: Mit der Markierung dieser Option ermöglichen Sie, das 
f� r die versandten Nachrichten der Status abgefragt werden kann. Die Abfrage ist 
kostenpflichtig. 
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SMS können nun aus den Modulen Werkstattauftrag, Fahrzeugverkauf, Kundendialog oder 
Fahrzeugdialog versendet werden. 
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Mit Bet� tigen des Button   öffnet sich die Maske SMS-Versand. 
 

 
 
( P SIl QJHUIHOG�

Hier wird automatisch der Name1 des Kunden eingetragen. Durch Bet� tigen des Pfeils rechts 
öffnet sich der Kundendialog. 
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Ist bei dem Kunden eine Handy-Nummer hinterlegt, wird die als bevorzugt gekennzeichnete 
Nummer in der Reihenfolge ¹Handy Privatª und dann ¹Handy Gesch� ftlichª eingesetzt.  

Es ist nur ein SMS-Versand an Handy-Nummern möglich. 

Ist keine Handy-Nummer bei dem Kunden hinterlegt, ist das Feld editierbar. 
 
  

 

W� nscht der Kunde keinen telefonischen Kontakt wird dies angezeigt, die SMS aber dennoch 
versandt. 
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Anzahl der bereits geschriebenen Zeichen. 
 
 
 
 
 
 
 
Es k� nnen Datenfelder eingegeben werden. Durch Setzen des H� kchens bei ¹9 RUVFKDXª 
wird der Text so anzeigt, wie er als SMS versendet wird. 
 

 
 

 

Eingegeben Texte k� nnen als Vorlage 
gespeichert werden. 

Der ¹ ,QKDOW�GHU�60 6³  kann direkt aus 
einer Vorlage geladen werden. 
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Die Datenfelder richten sich nach dem Modul, aus dem der SMS-Versand gestartet wird. So 
erscheinen z.B. im Kundendialog andere Datenfelder als im Fahrzeugdialog. 
 
Wird an dieser Stelle z.B. das PolKennzeichen aus dem Datenfeld Fahrzeug ben� tigt, kann 
dieses aus der SMS-Vorlage genommen werden. Dazu muss im Vorfeld das H� kchen bei 
¹$ OOH�9 RUODJHQª gesetzt werden.  
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Die L� nge der SMS ist nicht automatisch auf 160 Zeichen begrenzt. Ist der Text l� nger als 
160 Zeichen, werden automatisch weitere SMS versandt, die beim Empf� nger zu einer SMS 
zusammen gesetzt werden. F� r die erste SMS stehen 160 Zeichen zur Verf� gung, f� r jede 
weitere 153 Zeichen. Die verbleibenden 7 Zeichen werden zum Verkn� pfen der SMS 
verwendet. 
 
F� r jede SMS entstehen Kosten! 
 

 
 
Bei einem l� ngeren Text besteht die M� glichkeit, durch Auswahl ¹Text k� rzenª in den 
Sende-Optionen den Text auf 160 Zeichen zu k� rzen. In der normalen Ansicht bleibt der 
eingegeben Text unver� ndert, in der Vorschau wird der Text dann gek� rzt angezeigt, so wie 
er versandt wird. 
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Des Weiteren besteht die M� glichkeit, die SMS zu einem sp� teren Zeitpunkt zu versenden. 
Dazu k� nnen Sie in den Sende-Optionen einen Versand-Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) 
eintragen.  

Die SMS wird trotzdem sofort aus MACS an die SMS-Werkstatt � bertragen. 
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Außerdem steht dem angemeldeten Benutzer die M� glichkeit zur Verf� gung, sich von der 
SMS-Werkstatt per Email � ber den Eingang der SMS bei der SMS-Werkstatt benachrichtigen 
zu lassen. Die Email wird sofort bei Erhalt der SMS von der SMS-Werkstatt an die 
eingetragene Email-Adresse versendet und beinhaltet außer dem Empf� nger und dem Text, 
auch den Zeitpunkt, wann die SMS dem Empf� nger zugestellt wird. 

Die Email-Adresse wird vorgegeben, wenn in der Personalverwaltung dem angemeldeten 
Benutzer eine Email-Adresse zugeordnet ist. 
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Mit bet� tigen des Button Senden wird die SMS versendet und das Fenster geschlossen. 
 

 
 
Kann die SMS nicht versendet werden, bleibt das Fenster weiterhin ge� ffnet. 
Ein m� glicher Grund des Nicht-Versendens kann z.B. eine ung� ltige Nummer sein. 
 

 
 
Ist kein Text eingegeben, erscheint beim Senden folgender Hinweis.  

 
 
So wird verhindert, das versehentlich eine leere SMS versendet wird. 
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Klicken Sie im SMS-Versand auf , bekommen Sie eine Stausanzeige � ber: 
·  versendete SMS  
·  Antworten des Kunden auf Ihre SMS 
·  den Verbrauch pro Monat 
·  den Status per SMS (Kostenpflichtig), 
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Mit dem Button  kann man die Kunden-Antworten unabh� ngig der 
eingestellten Zeit abfragen.  
 

 
 
Ist eine Antwort geholt worden, wird im Rhythmus der eingestellten Zeit, dem Versender 
nachfolgendes Fenster angezeigt.  
 

 
 
 
Dies erfolgt solange, bis die Antwort als gelesen gespeichert wird. 
 
Speichert ein MACS-Benutzer eine Antwort als gelesen, die er nicht versendet hat, erscheint 
ein Hinweis. Das Fenster wird dann dem Versender nicht mehr angezeigt. 
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Mit dem Button   k� nnen sie den Status einer SMS abfragen. 
 
Die Statusabfrage ist kostenpflichtig! 
 
Die Kosten entnehmen Sie bitte den Vertragsdaten. 
 
M� gliche Stati sind: 

·  Unbekannt 
·  Beim Provider angekommen 
·  Beim Empf� nger angekommen 
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Mit dem Button  wird die Summe der versendeten SMS und die Summe der 
Statusabfragen pro Monat angezeigt. 
 

 

Dazu wird der entsprechende Monat ausgew� hlt und der Button  bet� tigt. 
 

 


