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Zum Einrichten 6ffnen Sieim Verkauf die Programmoptionen tber das Zahnrad-1con oder
durch driicken der F12-Taste.

In den Programmoptionen w hlen Sie bitte im Reiter ,, Schnittstellen unten links den Button
» SMS-Werkstatt”.

Programmoptioncn

Impartdatei IM:\S DINDMNDW<FERMEXPORTHAEXPGS.SZF
E=partdatei IM:\S DICADY<FERYWACSE #part MALCSE wpart g2f
Werzeichnis IM:\SDII'\D'\DWFEH'\EXF’DHT'\

Programmpfad IM:\.S DINDADAERE WA35Nautostit exe

B R

tdazda Bank | Mazda Auto-Yersicherung

[~ Individuell fir den Arbeitsplatz "ABUTSCH_ =P
MazdaBank  [MAMBCWIN3Z\bdms ewe /M
Bit-Gchrittstelle  |M:AMBCWIN32,

NN

Hanken iur Berechnumg von £ easing und Finansiering

Bezeichnung 1 IMazda Bank, D
Frogrammpfad 1 I J
Bezeichnung 2 [CC-BANK +
Frogrammpfad 2 I J
Bezeichnung 3 I ﬂ
Programmpfad 3 I J
Bezeichnung 4 I ﬂ
Programmpfad 4 I J

Frogrammplade

KlickTel

Frogrammpfad I J

E xportdatei I J
Car-Garantie IE:\D&H\EGWEBLINE.EXE J

ShS-werkstatt | / Ubemehmen | k= Speichen | x Abbrechen |

Zur Einrichtung der SMS-Werkstatt ist eine Online-Registrierung notwendig. W hlen Sie den
Button ,, Zur Registrierung®.
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Einrichtung der SMS-Werkstaft

=10l ]

Achtung

Die Benutzung diezer Schnittstellz getzt einen Zugang zur
SMS AW erkstatt wvoraus.

Dieser Zugang kommt mit einem seperaten
Yertrag des Anbieters zustande. durch den
Extra-Kosten entstehen.

Die Einrichtung erfolgt in 2 Schritten

1. Registrierung

Mach Eetatigung der Schaltflache "Zur Registrierung' fullen
Sie bitte das Reagistrierungsformular aus. Sie erhalten
anzchliefend eine EMail mit lhren Zugangsdaten zur

SMS werkstatt.

2. Eingabe ihrer Zugangsdaten

Unter *Zugangsdaten eingeben'’ erfazsen Sie die
Zugangzdaten fir die SMS-werkztatt. Im Anschiul izt die
Shd5-Funktionalitat freigegeben.

Zur Reqgistrierung

— Zugangsdaten

Benutzer

Kenrwart

Kennwortwiederholung

— Optionen
Antwarten holen

Antworten anzeigen

¥ Statusabfrage emcglichen

5 = Min

| 5:‘ Min

= Speichem |

x Abbrechen |

Adresse |@ http: ffmazda. sms-werkstatt, de/registrierung/index . php

ricomfort-Leistungen von sms-werkstatt.de

__r produktinfo ‘I re_l_;_i_strierung__][ kontakt " a_gh

H impressum

Ubermittiung der Comfort-5MS aus Ihrem Macs
Routing des SMS-versand dber Deutschland

Bereitstellung der Schnittstelle
Yertragslaufzeit: 12 Monate

keine Worauszahlungen, sondern Abrechnung am Ende des Monats

rPreise (Stand 01/2008)

keine Einrichtungsgeblhr!
monatliche Grundgebiihr, £ 12,95 *
Preisf/SMS (160 Zeichent): € 0,064 *

.
.
.
» Preis/Statushbericht: € 0,005 *

(* verkniipfte $MSen habenje nur 153 Zeichen)

(* alle angegebenen Preize zzgl. 19% Mwst,)

Wenn Sie sich registriert haben, bekommen Sie die Zugangsdaten per Email zugesandt.
Mit Eingabe dieser Zugangsdaten und Bet tigen des Buttons ! Speichern® werden die
Zugangsdaten online berpr ft. (Das Ganzel uft ber einen Webservice A Internet
Verbindung).

Damit ist die Einrichtung der SMS-Werkstatt abgeschl ossen.
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l4:| Einnichtung der SMS-Werkstalt
Achtung Zur Registrierung
Die Benutzung dieser Schnittstelle setzt einen Zugang zur
S5 werkstatt voraus,  Zugangsdaten
Dieser Zugang kommt mit einem seperaten Benutzer
Yertrag des Anbieters zustande. durch den 51371
Eztra-Kosten entstehen.
Kennwort
—
Die Einnichtung erfol
Der Benutzer-Login der SMS-Werkstatt wurde eingerichtet |
1. Registrierung
Nach Betatigung der Sc
Sie bitte daz Registriemr
anzchliefend eine Ebaibmmermmen—oremososrerrzor
SMS wierkstatt, 2
e Antwarten halen 5 le kdin
2. Eingabe ihrer Zugangsdaten Antworten anzeigen | 5 jl Min
Unter "Zugangsdaten eingeben' erfazzen Sie die -
Zugangsdaten fiir die SMS-werkstatt, Im Anschiul ist die I Statusabfrage emdglichen
5SS -Funkhonalitat freigegeben.
B Speichen I X Abbrechen |

In der Einrichtungsmaske gibt es noch zwei Optionen:

1. $QXRINKRDBQ Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem bei der
SMS-Werkstatt Antworten abgeholt werden sollen.

2. $ Q& RUADQY HIHQ Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem der Versender

auf eingegangen Antworten hingewiesen wird.

3. 6VM\CEIWDIHHP | JAFKHR Mit der Markierung dieser Option ermdglichen Sie, das
f r die versandten Nachrichten der Status abgefragt werden kann. Die Abfrage ist

kostenpflichtig.
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SMS konnen nun aus den Modulen Werkstattauftrag, Fahrzeugverkauf, Kundendial og oder
Fahrzeugdial og versendet werden.

O
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Mit Bet tigen des Button 4 Gffnet sich die Maske SMS-Versand.

( PSI QHIHB

Hier wird automatisch der Namel des Kunden eingetragen. Durch Bet tigen des Pfeils rechts
Offnet sich der Kundendial og.

(PSIQHIJSXIQXPPHJ

Ist bei dem Kunden eine Handy-Nummer hinterlegt, wird die als bevorzugt gekennzeichnete
Nummer in der Reihenfolge * Handy Privat? und dann *Handy Gesch ftlich? eingesetzt.

Esist nur ein SMS-Versand an Handy-Nummern maoglich.
Ist keine Handy-Nummer bei dem Kunden hinterlegt, ist das Feld editierbar.

>

W nscht der Kunde keinen telefonischen Kontakt wird dies angezeigt, die SM S aber dennoch
versandt.
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Anzahl der bereits geschriebenen Zeichen.

Der 1, (KDOWEHJ60 63 kann direkt aus
einer Vorlage geladen werden.

Eingegeben Textek nnen alsVorlage
gespeichert werden.

Es k nnen Datenfelder eingegeben werden. Durch Setzen desH kchens bei 19 RWVAKD®
wird der Text so anzeigt, wie er als SM S versendet wird.

7\
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Die Datenfelder richten sich nach dem Modul, aus dem der SMS-Versand gestartet wird. So
erscheinen z.B. im Kundendialog andere Datenfelder als im Fahrzeugdial og.

Wird an dieser Stelle z.B. das PolKennzeichen aus dem Datenfeld Fahrzeug ben tigt, kann
dieses aus der SM S-Vorlage genommen werden. Dazu mussim Vorfeld dasH kchen bel
1$ @19 RUDIHF gesetzt werden.
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DieL ngeder SMSist nicht automatisch auf 160 Zeichen begrenzt. Ist der Text | nger as
160 Zeichen, werden automatisch weitere SM S versandt, die beim Empf nger zu einer SMS
Zusammen gesetzt werden. F r die erste SM S stehen 160 Zeichen zur Verf gung, f rjede
weitere 153 Zeichen. Die verbleibenden 7 Zeichen werden zum Verkn pfen der SMS
verwendet.

F rjede SMS entstehen K osten!

>

Bei einem | ngeren Text besteht die M glichkeit, durch Auswahl 1 Text k rzen? in den
Sende-Optionen den Text auf 160 Zeichen zu k rzen. In der normalen Ansicht bleibt der
eingegeben Text unver ndert, in der Vorschau wird der Text dann gek rzt angezeigt, so wie
er versandt wird.
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Des Weiteren besteht die M glichkeit, die SMS zu einem sp teren Zeitpunkt zu versenden.
Dazu k nnen Sie in den Sende-Optionen einen Versand-Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
eintragen.

Die SMSwird trotzdem sofort aus MACS an die SMS-Werkstait bertragen.

, QRP DARQHD] XU60 6 SHJ( P OO

AulRerdem steht dem angemel deten Benutzer dieM glichkeit zur Verf gung, sich von der
SMSWerkstatt per Email ber den Eingang der SM S bei der SMS-Werkstatt benachrichtigen
zu lassen. Die Email wird sofort bei Erhalt der SMS von der SMS-Werkstatt an die
eingetragene Email-Adresse versendet und beinhaltet auf3er dem Empf nger und dem Text,
auch den Zeitpunkt, wann die SMS dem Empf nger zugestellt wird.

Die Email-Adresse wird vorgegeben, wenn in der Personal verwaltung dem angemeldeten
Benutzer eine Email-Adresse zugeordnet ist.
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Mit bet tigen des Button Senden wird die SM S versendet und das Fenster geschlossen.

Kann die SMS nicht versendet werden, bleibt das Fenster weiterhin ge ffnet.
Ein m glicher Grund des Nicht-Versendens kann z.B. eine ung Itige Nummer sein.

Ist kein Text eingegeben, erscheint beim Senden folgender Hinweis.

So wird verhindert, das versehentlich eine leere SM S versendet wird.
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Klicken Seim SMS-Versand auf , bekommen Sie eine Stausanzeige ber:
versendete SMS
Antworten des Kunden auf lhre SMS
den Verbrauch pro Monat
den Status per SMS (Kostenpflichtig),
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Mit dem Button kann man die Kunden-Antworten unabh ngig der
eingestellten Zeit abfragen.

S

Ist eine Antwort geholt worden, wird im Rhythmus der eingestellten Zeit, dem Versender
nachfolgendes Fenster angezeigt.

Dies erfolgt solange, bis die Antwort al's gelesen gespeichert wird.

Speichert ein MACS-Benutzer eine Antwort als gelesen, die er nicht versendet hat, erscheint
ein Hinweis. Das Fenster wird dann dem Versender nicht mehr angezeigt.
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Mit dem Button k nnen sie den Status einer SM S abfragen.
Die Statusabfrage ist kostenpflichtig!
Die Kosten entnehmen Sie bitte den V ertragsdaten.
M gliche Stati sind:
Unbekannt

Beim Provider angekommen
Beim Empf nger angekommen

9 HELDXFK SLRO RODADE! LDJHD

Mit dem Button wird die Summe der versendeten SMS und die Summe der
Statusabfragen pro Monat angezeigt.

Dazu wird der entsprechende Monat ausgew hlt und der Button bet tigt.



